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1. INTRODUCCION

La Constitucion Politica de 1991 concibe la Participacion Ciudadana como un
derecho fundamental para los colombianos. Este derecho permitié que la ciudadania
incidiera significativamente en el ambito de lo publico y en su cotidianidad mediante
ejercicios permanentes de deliberacidon, concertacion y coexistencia con las
instituciones del Estado.

La CAS asume la Participacion Ciudadana como uno de sus pilares fundamentales
“‘Mas cerca y mejor conectados ambientalmente”, teniendo en cuenta dicha
estrategia dentro de su Planeacion Estratégica y considerando ésta como una
oportunidad de mejorar su accionar con la interrelacion con todos los actores vy
participes en su quehacer misional y administrativo.

En cumplimiento de sus objetivos y de los lineamientos establecidos en la Ley 1757
de 2015 (Estatuto de Participacion) “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”, nos lleva a
direccionar nuestro actuar diario como entidad publica a promover, proteger y
garantizar modalidades del derecho a participar en la vida politica, administrativa,
econdmica, social y cultural, y asi mismo a controlar el poder politico en la Entidad.
También enuncia de igual manera™... “los planes de gestiéon de las instituciones
publicas haran explicita la forma como se facilitara y promovera la participacion de
las personas en los asuntos de su competencia. Las discusiones que se realicen
para la formulacion de la politica publica de participacién democréatica deberan
realizarse en escenarios presenciales o a través de medios electrénicos, cuando sea
posible, utilizando las tecnologias de la informacién y las comunicaciones”.

La CAS adoptando el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, el cual dentro
de la operacion externa de la Dimensiéon de “ Gestion para el resultado con valores™
enmarca la Politica de Participacion Ciudadana, busca adoptar e implementar
practicas e instrumentos que agilicen, simplifiquen y flexibilicen la operacién de la
Entidad para fomentar y facilitar una efectiva participacion ciudadana en la
planeacion,gestion y evaluacién, fortaleciendo asi la relacion del Estado con el
ciudadano y generando un mayor valor publico en la gestion.

Es asi como se presenta a la ciudadania y grupos de interés la Estrategia de
Participacion Ciudadana para la vigencia 2022 que contiene los espacios de
interlocucion con los cualesse garantiza el pleno derecho de participacién de los
grupos de valor, a través de un didlogo de doble via permanente (ciudadanos-CAS)
promocionando la cultura de la informacion, la transparencia y garantizando espacios
de participacion para el control social, a través de los diferentes canales de
comunicacion dispuestos por la Entidad, atendiendo las disposiciones normativas
vigentes y con los deberes y derechos de la poblacién colombiana, en todo el ciclo
de la gestion publica (diagnostico, formulacion, implementacion, evaluacion y
seguimiento), logrando asi la cultura de la informacién y la transparencia.

Esta estrategia, cuenta con la colaboracion de las distintas dependencias de la CAS,
guienes asumen la importancia de tener una comunicacioén bidireccional entre la
Corporacion vy los grupos de valor, fortaleciendo asi el uso de los canales internos
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y externos para el disefio, formulacion, desarrollo y seguimiento de las politicas,
planes y programas, tramites y/o servicios de la entidad en las etapas del ciclo de la
gestion publica.

2. OBJETIVO Y ALCANCE

2.1. Objetivos General

Consolidar espacios de interacciéon con los grupos de valor de la Corporacion
Autonoma Regional de Santander — CAS — de manera transparente, con el proposito
de facilitar la participacion ciudadana durante todas las fases del ciclo de la gestidon
publica con relacién a los planes, programas y proyectos, trdmites y/o nuevos
servicios a cargo de la Entidad, asi como facilitar la comunicacién en doble via de
ésta con la ciudadania, mediante los canales presenciales y virtuales disponibles;
posibilitando una gestion ambiental efectiva.

2.2. Objetivos Especificos

1. Fortalecer los canales de comunicacién de la CAS para publicar y divulgar
contenidos y sistematizar la informacion que recibe, produce, almacena, administra
y divulga a sus grupos de valor.

2. Cumplir con el ciclo de la gestion PHVA segun los requisitos de MIPG, para
fortalecer la participacion ciudadana en el quehacer de la Entidad.

3. Generar informacion consolidada de las opiniones, requerimientos o propuestas de
los grupos de valor y de interés, que sea relevante en la mejora de la gestion de
entidad.

4. Apoyar los procesos de orientacién y consolidacién de la cultura organizacional
centrada en el ciudadano, y fortalecer la legitimidad de la administracion con la
ciudadania.

2.3. Alcance

La Estrategia de Participacion Ciudadana de la CAS para la vigencia 2022,
garantizard la participacion de los grupos de valor con la Entidad y ciudadanos,
durante todas lasFases del ciclo de gestion publica en los planes, programas y
proyectos, tramites y/o nuevosservicios, a través de actividades de consulta y aportes
recibidos, garantizando con esto um participacion ciudadana activa, responsable,
inclusiva, constructiva y efectiva.

3. PRINCIPIOS DE LA PLANEACION PARTICIPATIVA

Adaptabilidad: Las herramientas y el equipo de trabajo deben tener unos
pardmetros estandar de ejecucion, no obstante, segun el caso debera ser
adaptables a la comunidad considerando sus particularidades.



Autonomia: La participacion ciudadana en la gestion es un derecho que debe ser
ejercido y manifestado en una interacciéon no impuesta. La forma de relacion del
ciudadano con la administracion publica debe ser elegida por el propio ciudadano,
libre de manipulacion por parte de la Entidad.

Compromiso: Cumplir con lo acordado en cada espacio o dinamica de
participacion, de manera que los ciudadanos lleven a cabo el seguimiento a todos
los compromisos y acuerdos que se den en el marco de la participacion.

Comunicacion: La CAS debe contemplar como criterio la importancia de la
comunicacion en doble via: siempre informar a la comunidad y actores convocados
las acciones, situaciones o decisiones relacionadas con el proceso en el que
participaron, asi como escuchar y tener en cuenta las percepciones que se den en
el proceso de participacion.

Dialogo: Se debe garantizar el reconocimiento del valor de la palabra de todos los
interesados en la construccion de diagndsticos y planes institucionales.

Guia y liderazgo: Es importante que la Entidad oriente a la comunidad y actores
convocados para potenciar las propuestas, capacidades, experiencia e iniciativas
de la comunidad.

Igualdad: Garantizar condiciones de igualdad, transparencia y convocatorias que
generen procesos reales de participacion e inclusion. La participacion debe darse en
un contexto de confianza y credibilidad en el ciudadano que patrticipa.

Respeto: Todos los aportes de los ciudadanos son importantes asi no cuenten con
liderazgo, reconocimiento, todos son fuente de informacién, de conocimiento, de
experiencias y analisis por ello es fundamental considerar todas las posturas y
opiniones. Respetar y valorar el conocimiento empirico de las comunidades.

4. DEFINICIONES

Ciudadanos: Es un concepto politico-juridico aplicado a cualquier persona que
pertenecea una nacion especifica.

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una Entidad.
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2017).

Participacion ciudadana: “Proceso de toma de decisiones que crea una relacion
bidireccional entre las entidades publicas y los ciudadanos; a través de la
participacion ciudadana se puede incorporar la vision y experiencia de la ciudadania



(desde una perspectiva de usuaria de servicios publicos) en el disefio, redefinicion
y/o mejora de la prestacion de servicios y sus tramites”.

Control Social: El control social es el derecho y el deber de los ciudadanos a
participar demanera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e
instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados

Democratizacion: Proceso de fortalecimiento de los mecanismos disefiados con el
objetode involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucion, control y evaluacién de la gestion publica y brindar
transparencia al ejercicio de la funcion administrativa.

Aportes: Sugerencias, comentarios, observaciones, opiniones, o propuestas
alternativas recibidas y/o ideas que contribuyen en el fortalecimiento de las Politicas,
Planes, Programaso Proyectos de la CAS

5. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

Articulo 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democrética, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana,
en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del
interés general.

Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones
que los afectan y en la vidaecondmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion

(...).

Articulo 13. (...) El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real
y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados (...).

2Qrientaciones para promover la participacion ciudadana, version 1, Direccién de
participacion, transparencia y servicioal ciudadano, Bogota, d.C., Colombia julio
2018

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial (...).

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucién. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
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privadas para garantizar los derechos fundamentales.

Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio
y control del poder politico (...).

Articulo 45. El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion integral. El
Estadoy la sociedad garantizan la participacion de los jovenes en los organismos
publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y progreso de la
juventud.

Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos
publicos salvo los casos que establezca la ley (...).

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La
ley garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan
afectarlo (...).

Articulo 87. Toda persona podré acudir ante la autoridad judicial para hacer efectivo
el cumplimiento de una ley o un acto administrativo. En caso de prosperar la accion,
la sentencia ordenara a la autoridad renuente el cumplimiento del deber omitido.

Articulo 88. La ley regularad las acciones populares para la proteccion de los
derechos e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el espacio, la
seguridad y la salubridad publica, la moral administrativa, el ambiente, la libre
competencia econdémica y otros de similar naturaleza que se definen en ella. (...).

Articulo 95. (...) Son deberes de la persona y del ciudadano: (...) 5. Participar
en la vida politica, civica y comunitaria del pais. (...).

Articulo 270. Laley organizaré las formas y los sistemas de participacion ciudadana
que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles
administrativos y sus resultados.

LEYES

Ley 134 de 1994. “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana”.

Ley 190 de 1995. Articulo 58°. Todo ciudadano tiene derecho a estar informado
periddicamente acerca de las actividades que desarrollen las entidades publicas y
las privadas que cumplan funciones publicas o administren recursos del Estado.

Ley 361 de 1997. “Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de
las personas en situacion de discapacidad y se dictan otras disposiciones”.
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Ley 489 de 1998. “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento delas entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generalespara el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del Articulo 189 dela Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1437 de 2011. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de loContencioso Administrativo”.

Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos deprevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de lagestion publica”.

Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

Ley 1757 de 2015. “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
protecciondel derecho a la participacion democratica”.

Ley 1955 de 2019. “Por la cual se expidio el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
“Pactopor Colombia, pacto por la equidad”, el cual tiene como objetivo sentar las
bases de legalidad, emprendimiento y equidad que permitan lograr la equidad de
oportunidades paratodos los colombianos”.

Ley 2052 de 2020. "Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales
a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites
y se dictan otrasdisposiciones".

DECRETOS

Decreto 2623 de 2009. “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano”.

Decreto 19 de 2012. “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica. Modificadopor el Decreto 2106 de 2019, por el cual se dictan
normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos
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innecesarios existentes en la administracion publica”.

Decreto 103 de 2015. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014
y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1081 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica”.

Decreto 270 de 2017. “Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto 1081 de
2015, Decreto Unico Reglamentario de la Presidencia de la Republica, en relaciéon
con laparticipacion de los ciudadanos o grupos de interesados en la elaboracion de
proyectos especificos de regulacion”.

Decreto 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

Decreto 1008 del 14 de junio de 2018. “Por el cual se establecen los lineamientos
generalesde la politica de Gobierno Digital”.

Decreto 612 de 2018. “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del
Estado”.

Decreto 2106 de 2019. “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”.

Resolucion 001519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos”

CONPES
CONPES 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al ciudadano.

CONPES 3650 de 2010. Importancia estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea.

GUIAS

Orientaciones para promover la participacion ciudadana en los procesos de
diagnostico y planeacion de la gestion publica. DAFP
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6. MECANISMOS LEGALES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Teniendo en cuenta que el ciudadano es el eje fundamental de la Administracion
Publica y debe ser el Estado quien garantice el servicio y la atencion de sus
necesidades. A continuacion, se describen los mecanismos de participacion
ciudadana® a los cuales pueden acudir los ciudadanos, grupos de interés y/o
usuarios con que se relaciona la CAS cuyas respuestas se deben brindar en los
términos y condiciones legales establecidas:

Derechos de Consultas verbaleso .
s .. X Queja Reclamo
peticion escritas
Sugerencia Tramite HaelEn e Audiencias Publicas
Cuentas
Denuncia Accidn de Tutela R Acuo.ne_s e
de Grupo Cumplimiento
Veedurias Solicitud de O;;osar:nt?;agfirg:s
Ciudadanas informacion publica P P

ciudadana

Peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
su pronta resolucion (DAFP, 2015, pag. 37).

Derecho de Peticion: mecanismo que le permite a toda persona presentar en forma
verbalo escrita, solicitudes respetuosas ante las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion (articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia).

El término para responder es de 15 dias habiles, al tratarse de solicitud de
documentos y de informacion el termino es de 10 dias habiles y de consultas 30
dias habiles. Constitucion politica de Colombia, articulo 103

Consultas verbales o escritas: Peticion que se presenta a las autoridades para
gue manifiesten su parecer sobre materias relacionadas con sus atribuciones y
competencias. El plazo maximo para responderlas es de 30 dias.

10
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Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o
varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones (DAFP, 2015, pag. 37).

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de
un servicio o a la falta de atencién de una solicitud (DAFP, 2015, pag. 37).

Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de la entidad (DAFP, 2015, pag. 37).

Tramite: Conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben
efectuarlos usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada porla ley. El tramite se inicia cuando ese particular activa el aparato publico
a través de una peticion o solicitud expresa y termina (como tramite) cuando la
administracion publica se pronuncia sobre éste, aceptando o denegando la solicitud.

Rendicion de Cuentas: Los cuatro aspectos principales contemplados en el Manual
Unico de Rendicién Cuentas con énfasis en derechos humanos:

* Informacion: Mejorar la informacion entregada a la ciudadania a través de distintos
medios, consolidando procesos de generacién de informacion de calidad y en lenguaje
claro.

* Dialogo: Generar espacios de dialogo en doble via con la ciudadania, a través de la
cuales se invita a la comunidad y grupos de interés a participar de manera concertada
en la toma de decisiones para la consolidacion del SNCTI.

* Incentivos: Incentivar y reforzar en la Comunidad del Ministerio, la importancia e
interiorizacion de la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas permanente de
resultados, avances y actividades de interés para la ciudadania en general y los
diferentes grupos de valor e interés.

» Evaluacion: Realizar un analisis sistematico frente a la gestion y los resultados
obtenidos en la rendicién de cuentas, ejercicios de participacion ciudadana y control
social, con el propésito de mejorar continuamente la calidad de la informacién
suministrada y las estrategias institucionales implementadas para dar respuesta a las
necesidades y prioridades de los grupos de valor y actores del SNCTI.

Audiencias Publicas: Las audiencias publicas participativas, son un mecanismo de
rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las
entidades de la administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con
la intervencion de ciudadanos y organizaciones sociales (Ley 1757 de 2015, articulo
55).

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético-
profesional. Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar,
con el objeto de que se establezcan responsabilidades (DAFP, 2015, pag. 37).

Accion de Tutela: Mecanismo que ejerce el ciudadano ante un juez para la
proteccion inmediata de sus derechos. Toda persona tiene derecho a interponer una

11
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accion de tutela para reclamar ante los jueces en todo momento y lugar la proteccion
inmediata de sus derechos constitucionales que resulten vulnerados o amenazados
por la accion u omisién de cualquier autoridad publica o de particulares. (Art. 86 de
la Constitucion Politica de Colombia - CPC). Esta accion solo procedera cuando el
afectado no disponga de otro mediode defensa judicial y en ningln caso podran
transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su resolucion. Este derecho
esta reglamentado por los Decretos 2591 de 1991,306 de 1992 y 1382 de 2000.

Acciones Populares y de Grupo: mecanismo por medio del cual toda persona
puede acudir ante una autoridad judicial para proteger y defender los intereses
colectivos, garantizando los derechos relacionados con el patrimonio publico, el
medio ambiente, el trabajo, entre otros, y asi evitar el dafio contingente, cesar el
peligro, amenaza o vulneracion, o de ser posible restituir las cosas a su estado
anterior (Art. 88 de laConstitucion Politica de Colombia, reglamentado mediante la
Ley 427 de 1998).

Accion de Cumplimiento: recurso popular mediante el cual una persona natural o
juridica puede acudir ante la autoridad competente (legislativa, administrativa,
judicial u organismode control) para hacer efectivo el cumplimiento de una ley o acto
administrativo (Art. 87 dela CPC, reglamentado mediante la Ley 393 de 1997).

Solicitud de Informacion publica: Es aquella que, de forma oral o escrita, incluida
la via electrénica, puede hacer cualquier persona para acceder a la informacion
publica. Paragrafo En ningun caso podra ser rechazada la peticién por motivos de
fundamentacién inadecuada o incompleta. (Ley 1712 de 2014, articulo 25).

Veedurias Ciudadanas. Mecanismo democratico de representacion que le permite
a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia
sobre la gestibn publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades
publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o
internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico (Ley 850 de 2003, articulo
lero).

7. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LA CIUDADANOS EN LA
PARTICIPACION CIUDADANA.

La ley 1757 de 2015, en su articulo 102, establece los siguientes derechos de los
ciudadanos en la participacion ciudadana:

a) Participar en las fases de planeacién, implementacion, seguimiento y evaluacién de
la gestion publica y control politico.

b) Ser informado oportunamente y con claridad sobre el derecho a la participacion
ciudadana sus contenidos, las formas y procedimientos para su ejercicio y, las
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entidades de las administraciones publicas con las cuales debe relacionarse de
acuerdo con los temas que son de su interés incentivar.

c) En el caso de las expresiones asociativas formales e informales, ser sujeto por
parte de las administraciones publicas de acciones enfocadas a su fortalecimiento
organizativo para participar de manera mas cualificada en las distintas instancias de
participacion ciudadana, respetando en todo caso su autonomia.

d) Recibir informacion oportuna y veraz para poder ejercer las acciones de
participacion.

e) Recibir capacitacion para una mayor comprension de la gestién publica y las
politicas publicas.

Asi mismo en su articulo 103 establece que son responsabilidades de los ciudadanos
en el ejercicio de su derecho a la participacion ciudadana:

Informarse sobre los aspectos de interés publico sobre los cuales pretenden promover
discusiones publicas, sobre aquellos sometidos a discusién por las autoridades
publicas, o sobre aquellos que dispongan las instancias que integran la oferta
institucional de instancias de participacion ciudadana, asi como de las competencias
fijadas a las entidades de la institucionalidad con las cuales interactua.

a) Respetar las decisiones tomadas en las instancias de participacion ciudadana de
acuerdo con las prioridades concertadas de manera colectiva por los actores
participantes de las mismas;

b) Para el caso de las expresiones asociativas formales, rendir cuentas a quienes las
integran y/o a las comunidades a las que representan de las discusiones y decisiones
adoptadas en el marco del desenvolvimiento de la instancia de participacion
ciudadana.

8. DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA DE
LA CAS 2022

El Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, en la 32
Dimension: Gestion con valores para resultados numeral 3.2.2.3 Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, plantea dentro de los lineamientos
generales para la implementaciénlo siguiente:

Las Entidades deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico,
formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento) en el marco de lo dispuesto
en Articulo 2 de la Ley 1757 de 2015; lo cual exige que, desde la dimension de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, se incluya de manera explicita la forma
como se facilitard y promovera la participacion ciudadana.

8.1. Alineacién con los objetivos de desarrollo sostenible — ODS-

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS son de aplicacién universal y buscan a
2030 el la pobreza, cuidar y conservar el ambiente, garantizar que la humanidad
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pueda disfrutar de la paz y la justicia a partir de diecisiete objetivos que comprenden
esta agenda colaborativa e inclusiva.

La CAS con el apoyo del equipo lider de participacion ciudadana y las diferentes
Dependencias de la Entidad, habilitard diferentes escenarios y mecanismos de
participacion tanto virtuales como presenciales que contribuyan con el cumplimiento de
los objetivos de desarrollo sostenible — ODS, la Estrategia de Participacion Ciudadana
de la CAS, dando cumplimiento principalmente al objetivo de desarrollo sostenible,
namero 16. Paz, justicia e instituciones solidas, cuyo propdsito busca “promover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear instituciones eficaces,responsables e inclusivas a todos los
niveles”. Asi mismo, teniendo en cuenta la mision de la CAS, se pretende igualmente
contribuir al ODS 3, salud y bienestar, Garantizando una vida sana, promoviendo el
bienestar en todas las edades, aspecto fundamental para el desarrollo sostenible,

8.2. Lineamientos generales adoptados por la CAS en cada uno de los
escenarios de participacion ciudadana

La Estrategia de Participacion Ciudadana se desarrolla considerando las fases
del ciclo de la gestion publica como lineamientos generales, con el fin de
garantizar a los diferentes grupos de valor su derecho a participar con la CAS.

Participacién en la
identificacion de
necesidades o
diagndstico

Evaluacion y Formulacion
control ciudadano participativa

Ejecucion o
implementacion
participativa

8.3. Participacion en laidentificacion de necesidades o diagndstico

En ésta fase los grupos de valor con los que se relaciona la CAS participan en la
construccion, la formulacion o la expedicién de una norma, politica, plan, programa,
proyecto, servicio o tramite aportando ideas, hechos, experiencias y propuestas para la
colecciéon de practicas de la participacion ciudadana, caracterizacion de la situacion
abordada y la identificacion de las necesidades que se deben satisfacer y las
problematicas que se van a resolver.
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(https:www.funcionpublica.gov.co/eval/coleccionpracticasparticipacionciud
adana/fases_gestion.html.
[0 Formulacion participativa

Es la incidencia de los grupos de valor en la formulacion de politicas publicas, normas,
planes, programas, proyectos, servicios y tramites. En esta fase los ciudadanos tienen
la posibilidad de dialogar y debatir con la CAS en diversos espacios e influir en las
decisiones con sus opiniones, argumentos y propuestas.

1 Ejecucion o implementacion participativa

Es el trabajo conjunto entre la CAS y los actores de la sociedad para que éstos ultimos
puedan ser productores, creadores, desarrolladores y proveedores de los bienes y los
servicios publicos que van a recibir como parte de un programa o proyecto de la CAS,
aportando conocimiento, experiencia y habilidades que contribuyen a la efectividad de
esas iniciativas. En esta fase se involucra a la ciudadania para que se convierta en
protagonista o productora de sus propias soluciones.

[ Evaluacion y seguimiento ciudadano

En estas fases los grupos de valor participan en la evaluacion y la vigilancia de los
avances y los resultados de la gestion publica y de las politicas, planes, programas,
proyectos, servicios o tramites.

Dentro de los espacios de participacion ciudadana se incluyen aquellos que faciliten el
ejercicio del control social y la evaluacion ciudadana, a través de procesos permanentes
de rendicién de cuentas que se deben garantizar durante todo el ciclo de la gestion
publica.

9. ESCENARIOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA,
HABILITADOS POR LA CAS PRESENCIALES Y VIRTUALES

9.1. Esquema de participacién ciudadana

El esquema de participacién ciudadana de la CAS para 2022 busca que la interaccién
de ésta y sus Grupos de interés, a través de los siguientes escenarios:

Consultas

Qﬂblic_as»

Atencion

presencial
wnntandn
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9.2. Espacios contenidos en la estrategia de participacion ciudadana de la
CAS 2022

Los siguientes son los espacios propuestos para la implementacion de la estrategia
departicipacién ciudadana:

v' Participacion de ciudadanos y grupos de interés en la estructuracion de los
riesgos de corrupcion de la CAS.

v Participaciébn en la estructuracion del Esquema de publicacién de
informacion, el cual es un instrumento clave para los ciudadanos
interesados y usuarios en donde encuentra de manera ordenada la
informacién publicada y que publicara la Entidad, conforme al principio de
divulgacion proactiva de la informacion previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a
la misma.

v' Promocién de la participacién ciudadana, para que los ciudadanos y grupos
de interés participen en la elaboracion de los proyectos especificos de
regulacion caracter general, para lo cual se:

1. Informaré sobre los proyectos especificos de regulacion, publicandolos, y

2. Definird los medios electronicos a través los cuales los ciudadanos y grupos
interés podran hacer observaciones a los proyectos especificos de
regulacion, indicando, el plazo maximo para presentar observaciones, asi
como los medios y mecanismos para recibirlas.

v' Como complemento del punto anterior, los ciudadanos podran participar
de la estructuracién de la agenda regulatoria, segun lo establece el
Decreto 270 de 2017.

v Uso de los mecanismos para la participacion ciudadana y los de control
ciudadano para la vigilancia a la gestion publica segun lo descrito en el
numeral 6 de mecanismo de participacion.

Para el desarrollo de la estrategia de Participacion Ciudadana, la CAS ha habilitado
los siguientes espacios que garantizaran a los grupos de valor, su participacion
durante el ciclo de a gestion publica de las politicas, planes, proyectos, tramites y
servicios en el marco delo dispuesto en Articulo 2 de la Ley 1757 de 2015.

Debido a la situacion actual de contingencia ante la emergencia por Covid-19 por
la que esta atravesando el pais, y articulados con el cumplimiento de los
protocolos y medidas de bioseguridad impartidos por el Gobierno Nacional, la CAS
ha dispuesto los siguientes escenarios de participacion.
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HORARIO DE .
CANAL MECANISMO UBICACION ATENCION DESCRIPCION
Sede principal Carrera 12 # Se brinda informacién de
9-06 San Gil manera personalizada y se
contacta con los asesores y/o
Atencion personal Carrera 6 #9-14 profeslitonalesl.d'tta 3cuerd9 a s;u
Barrio Aquileo Parra (Of. consulta, - solicitud, - queja yio
) , reclamo.
Regional Vélez)
Carrera 9 No. 11-41 Barrio
Centro  (Of.  Regional
Garcia Rovira)
Calle 16 # 12-36 Barrio
Atencién Centro  (Of.  Regional | Dias habiles de lunes a
. Comunera) viernes de 8:00 am a
Presencial .
6:00 pm
Sede principal Carrera 12 Recibe, radica y direcciona las
Radicacid # 9-06 San Gil (Of. comunicaciones que ingresan a
adicacion por Regional Guanentina) la CAS
correspondencia
Calle 48 con Carrera 28
esquina
Barrio6  Palmira  (Of.
Regional
Barrancabermeja)
Calle 36 No. 26-48 int 110
oficina 303 (Of enlace
Bucaramanga)
Brinda informacion y
Dias habiles de lunes a | orientacion sobre tramites y
Atencién . - PBX (607) 7238925 San | viernes de 8:00 am a | servicios que son competencia
telefonica L'?,ea“’te'efm'cas Gil- (607) 7240765 6:00 pm del DNP. Adicionalmente se
yljas recibe, radica y direcciona las
peticiones de los Ciudadano
Se encuentra activa las | Tramites y  servicios:
» Informacién general; | 24horas, noobstantelos | http://cas.gov.cofindex.php/tr
.Pag.ma. web http://cas.qov.colindex.p requerimientos amites/tramites-cas.html -
institucional h registrados por dicho | Registro: Peticiones, Quejas y
p medio se gestionan | Reclamos,  solicitudes vy
dentro de dias hébiles. denuncias.
Contactenos@cas.gov.c
0
Correo electronico | o .. . s
institucional Notlflcaglones judiciales:
secretariageneral@cas.gov o . N .
virtual 0 El correo electrénico se | Se reciben peticiones, quejas,

Redes Sociales

Facebook: Corporacion
Auténoma Regional de
Santander-CAS

Twitter:
@CAS_SANTA
NDER

Instagram: Corporacion

encuentra activo las 24
horas, no obstante los
requerimientos
registrados por dicho
medio se gestionan
dentro de dias habiles.

reclamos, sugerencias y/o
denuncias, las cuales se
integran en nuestro Sistema de
Gestion Documental para los
consecutivos, en aras de dar
trazabilidad a su tramite.
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Autdnoma Sder.
Permite recibir periédicamente
Buzon Buzén de Sede principal Carrera 12 | Dias habiles de lunes a | Sugerencias de los
de sugerencias #9-06 San Gil viernes de 8:00 am a | funcionarios, servidores,
6:00 pm ciudadanos y usuarios de la
sygeren CAS
cias
Audiencia Audiencia Publica de http://cas.gov.colindex.php? | Segun lo Comprende acciones de
Publica de | Rendicion de bption=com_content&view= establece la peticion de informacion y
Rendicion de Cuentas article&id=121 norma audiencias explicaciones, asi como la
Cuentas publicas evaluacion de la gestion.
Eventos Realizacion de talleres, charlas
endonde Eventos en donde Segun lo simposios,  visitas  técnicas
participa participa la CAS establecen caminatas, espacios  ludico
la CAS diferentes oficinas pedagégicos, Foros, CIDEAS
PRAES, PROCEDAS, CGRD
PGIRS, Ferias, y otros de interés
Institucional.
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Se atiende presencialmente a la ciudadania en la Sede Principal y Oficinas Regionales;
alli se podran recibir peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y opiniones
con relacion a la gestiébn ambiental desarrollada por la CAS en el &rea de su jurisdiccién

(74 municipios).

El horario de atencion a usuarios es de lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 pm.

OFICINAS REGIONALES CAS
OFICINA REGIONAL MUNICIPIO DIRECCION E-MAIL TELEFONO
Carrera 6 #9-14
) . Tel: 7238925
VELEZ VELEZ Barrio Aquileo Parra velez@cas.gov.co Celular 3108157697
Carrera 9 No. 11-41
; : Tel 7238925
GARCIA ROVIRA MALAGA Barrio Centro malaga@cas.gov.co Cel: 3102742600
Calle 16 # 12-36 Barrio Tel 7238925
COMUNERA SOCORRO Centro socorro@cas.gov.co Cel- 3106807295
Sede principal Carrera 12 Tel 7238925
GUANENTINA SAN GIL [# 9-06 San Gil guanentina@cas.gov.co |Cel. 3186942413
MARES BARRANCABERME g: ”ji:: con Carera 20 mares@cas.gov.co Tel 7238925
JA quna gov. Cel: 3108157696
Barrio Palmira
Cllle 36 No. 26-48 int 110
METROPLOTANA EﬂI(-IAA(I:QiM ANGA oficina 303 casbucaramanga@cas.g Tel 7238925
0V.CO Cel: 3108157695

De los espacios virtuales: Los espacios virtuales disponibles por la Corporacion,
son redes sociales y ofrecen la posibilidad intercambiar opiniones con diferentes
personas y sobre diferentes tematicas. La Corporacion propende por que la
comunicacion entre los participantes tenga un lenguaje claro y respetuoso.

De acuerdo con las politicas de uso de redes sociales, la Corporacion se reserva el
derecho a eliminar las opiniones que considere ilegales, irrespetuosas,
amenazantes, infundadas, calumniosas, inapropiadas ética o socialmente
discriminatorias o laboralmente reprochables o, que de alguna forma, puedan
ocasionar dafios y perjuicios materiales o morales contra la entidad, sus empleados,
colaboradores o terceros.

No obstante, los mensajes publicados en espacios como el chat, emitidos en tiempo
real, representan la opinion de sus participantes, y su contenido, es responsabilidad
de los mismos.

Se recomienda a los participantes, realizar aportes constructivos, respetuosos de la
ley, no publicar datos ni informacion personal que pueda ser usada con otros fines,
y evitar la saturacion

La Corporacion atendera sus opiniones, comentarios, preguntas y aportes, con el
mayor respeto y promoviendo un didlogo constructivo.
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Del Sitio Web:

En la pagina de la Entidad http://www.casgov.co/ el. ciudadano puede encontrar
espacios que contienen informacion relacionada con la gestion misional y
administrativa de la Entidad.

Dicha plataforma se encuentra en proceso de actualizacién, con el propdsito
hacerla dindmica al usuario, asi como facilitar el acceso y diligenciamiento de los
temas que se encuentran en la misma. De ésta forma, se dara cumplimiento a los
indicadores de Transparencia, accesabilidad, usabilidad, colaboracién,
participacion y componente TIC para Gobierno Abierto.

Atendiendo lo dispuesto por la estrategia de Gobierno Digital, la pagina web de la
CAS contiene un espacio en el cual lo ciudadanos pueden contactar a la Entidad en
términos de consultar informacion, aportar a la construccion en diferentes temaéticas,
participar en encuestas o evaluaciones de diferentes procesos, resolver solicitudes
y soluciones asociadas a las diversas tematicas del quehacer institucional. Asi
mismo a través de este medio la Entidad promueve la participacion de la ciudadania
en la construccion de diferentes instrumentos o herramientas.

De la Sala de comunicaciones:

Esta seccion, se encuentra integrada por los accesos a Boletines de prensa,
comunicados oficiales, calendario de eventos, galeria de videos de areas protegidas.

W) minaveiente 2o S = G

Corporacion Autonoma iMis Cees,
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mejor conectados.
_ ConVerTIC es el proyecto de inclusién del Ministe-
rio TIC creado desde el ano 2013 con el fin de pro-
mover la inclusién social, educativa, laboral y
c o n Ve rTI C cultural a través de uso de las tecnologias pc
las personas ciegas o con baja vision, mediante

T°as o ¢ ¢ 88  |[gentregay masificacion de los software Jaws y

Todos incluidos y ¢ m—m—

Ooo 0000
o o u o o ZoomText,

Mayor Informacion

INGRESA AQUI

) | Af|As

https://www.convertic.gov.co/641/w3-channel.html 4 Desconectado - Deje un mensaje [

INICIO QUIE! ~ TR 05 -  CONTRATACION -~  SE

INFORMACION CONTACTO SUSCRIBASE

R Contéictenos Nombre email@cormeo Enviar
3 "‘\. Nuestras oficinas Regionales

contactenos@cas.gov.co Nunca enviamos Spam
Directorio de Funcionarios
=¢f| 018000917600
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE SANTANDER
NIT: 8040002920
(ra 12 No. 9 - 06 PBX: (607) 7238925 San Gil - (607) 7240765 EXCLUSIVO NOTIFICACIONES JUDICIALES
Lunes a Viernes: 8:00 a.m a 4:00 p.m. secretariageneral@cas.gov.co

Q Abrir en Google Maps

+ Actualizado: Martes 07 Diciembre 2021, 09:17:57.

A
ToP

Desconectado - Deje un mensaje

Boletines de Prensa: Se publican los boletines que son generados y enviados a los
diferentes medios de comunicacion, de igual forma las principales actividades que se
desarrollan al interior de la entidad, para que todos los usuarios de la pagina web tengan
acceso al acontecer noticioso de la Corporacion.

Comunicados Oficiales: Se publican los comunicados que son generados por las
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diferentes dependencias de la Entidad, para que todos los usuarios de la pagina web
tengan amEa los mismos.

desarrollan al interior de la entidad, para que todos los usuarios de la pagina web tengan
acceso al acontecer noticioso de la Corporacion.

Comunicados Oficiales: Se publican los comunicados que son generados por las
diferentes dependencias de la Entidad, para que todos los usuarios de la pagina web
tengan amEa los mismos.

INICIO QUIENES SOMOS ~ TRAMITESY S S CONTRATACION ~ SERVICIOS DE INFORMACION ~ SALA DE REDACCION

200 &€=

9:00.n 412:00 lnscribete.

Serealizard en dos modalidades Ingresando al formulario para

H n escribir sus preguntas,
Presencial: Virtual: observaciones y sugerencias.

Auditorio Principal CAS Transmision por
(Aforo 80 Personas) medios electronicos
{Facebook Live - Youtube).

i Mds Cerca,
f > C u e ntas Mejor conectados') | n9- AI"“M;}:&““

ambientalmente +

Desconectado - Deje un mensaje =

https://forms.gle/vNuGKb7DxMb4bnkj7
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de 2021

9:00:.412:00 Inscribete.

Jornada
Se realizara en dos modalidades Ingresando al formulario para

; H n escribir sus preguntas,
Presencial: Virtual: observaciones y sugerencias.

Auditorio Principal CAS | Transmision por
(Aforo 80 Personas). medios electronicos

[Facebook Live - Youtube),

f ” C u e n tas l ..M,ﬂ,’,.f,fﬁ.,ﬁ', Ing. Alexcevith Acosta
Director General CAS

ambientalmente *

Desconectado - Deje un mensaje [
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INICIO » SALA DE REDACCION . ‘

| sgaime

La CAS con apoyo de la ESSA realizaron campafia de eficiencia energética en la Sede Regional
de Apoyo Enlace Bucaramanga

| 2 Elartrificadars dn Cantandar CEEA £ €0 Frinn COM raalizi ramnafia dn aficinncin anarmAtics an |s Cada Daminnal da Anmun Enlacs D aramanga dela Corpo : >
casgov.cofindex.php/sala-de-pi 1462-la-cas-con-apoyo-de-l I pana-de-eficienci geti Ja-sede-regional-de-apoyo-enlace- html [ Desconectado - Deje un mensaje [
hiiir 2 1a nraterridn del

Calendario de Eventos: Se publican las principales actividades, eventos y demas
acontecimientos que tendran lugar en la Corporacion y aquellos en los cuales la
Entidad patrticipa.

"agdalena-Medio - |

Almorzadero

30468943

8 Hoy 1414
8 ayer 14866 cAs
& Esta semana 60157 @CAS_SANTANDER
£ Semana Pasa 30300535 Luego de cumplir con los procesos de evaluacion

en variables como imagen, visibilidad y gestion, y
& = 111180 tras ser nominado y escogido por 500 lideres de
& Mes Pasado 468071 opinion, @Corrillos otorga al Director General de
ol Total 20468943 1a CAS Ina_ @Alexcevith el oremio meior Jefe

2021-12-1003:17 Insertar Ver en Twitter
Tweets by

Visitors Counter

B | n
% BanC@: ks B

©040x0,
Brfivd : “DIGITAL
Servicios Ambientales Comunitarios Bl b o e B
.

asocars.org

Galeria de Videos Areas protegidas: Se publican los todas la piezas audiovisuales
gue son producidas por Entidad, para que todos los usuarios de la pagina web tengan
acceso al acontecer noticioso de la corporacion.

De igual forma, en el marco de su estructura Corporativa, la CAS desarrolla desde
las diferentes dependencias la estrategia de Participacién Ciudadana:
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ASAMBLEA CORPORATIVA

REVISOR FISCAL

CONSEJO DIRECTIVO

DIRECCION GENERAL
OF Gestion de Informacion

Ambiental y Tecnologia de Apoyo

SIG - Sistema de T - Temologia de o
Informacidn Geografica Informacion

Comunicadon

OFICINA DE CONTROL

INTERNO
______________ OFICINA DE CONTROL
INTERNO DICIPLINARIO

SECRETARIA

. SUBDIRECCION DE
SUBDIRECCION
GENERAL

SUBDIRECCION DE
ADMINISTRACION
PLANEACION Y SUBDIRECCION DE DE LA OFERTA DE LOS
A?’?fﬂlﬁ'&'ﬁ'}(" ORDENAMIENTO AUTORIDAD AMBIENTAL RNR DISPONIBLES,
AMBIENTAL EDUCACION AMBIENTAL Y
PARTICIPACION CIUDADANA
i Planificacidn y Seguimientos y
luidico Prestpuesto Ordenamiento Territorial

Trdmites Ambientales
Contratacién

Trdmites Ambientales
: Planificacidn de los
Tesoreria

Recurso Naturales
Gestoa Contabilidad
Documental

Procesos Sancionatorios Eioco ity
Participacion Ciudadana
beskin del Riesgo Ambientl Control y Vigilancia Cenfro de Documentacin
Ecoldgicos y Desastre
Sistema de Gestion
Talento Humano
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ASAMBLEA CORPORATIVA:

La interaccion entre los Alcaldes de la jurisdiccion CAS permite desarrollar proceso
participativo para elegir a los cuatro (4) miembros del Consejo Directivo CAS. De
igual forma, la Asamblea Corporativa se constituye en la instancia para conocer por
parte de la Direccion General, los avances de gestion ambiental realizados en su
jurisdiccion.

REVISORIA FISCAL:

Participa en el Control y sugerencias relacionadas con las diferentes actividades
ambientales desarrolladas por las areas de la Entidad. Igualmente en la rendicion de
informes Auditoria General de Estados Financieros y Dictamen de los mismos ante la
Asamblea Corporativa.

CONSEJO DIRECTIVO:

Los integrantes del Consejo Directivo analizan y toman decisiones respecto a los
presupuestos requeridos para el cumplimiento del Plan de Accion Corporativo CAS
4.0 — Mas cerca, mejor conectados ambientalmente — 2020-2023. Por otra parte,
conocer los informes de avance de las metas propuestas en dicho documento de
planificacion.

DIRECCION GENERAL:

Lidera el proceso de convocatoria y desarrollo de diferentes espacios participativos:
Asamblea Corporativa, Consejo Directivo, Comités Directivos, Audiencias Publicas de
Rendicién de Cuentas, y atencion a usuarios, permitiendo la interaccién de actores para
la revisidn, evaluacién, toma de decisiones y aportes a las metas del PAC CAS 4.0, que
conduzcan a una gestibn ambiental proactiva de la Entidad. De igual forma, su
participacion en espacios de orden nacional o internacional, posibilitando la celebracion
de alianzas estratégicas y/o convenios interinstitucionales.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Adelanta funciones relacionadas con: la verificacion y aplicacion del sistema de control
interno, la generacion de cultura del control y autocontrol al interior de la entidad, las
recomendaciones en materia de administraciéon de riesgos, la evaluacion de la gestion
administrativa y la orientacion sobre los planes de auditoria, entre otras. El resultado de
estas acciones, el cual se presenta en informes para el gobierno o los organismos de
control, no puede pasar desapercibido para la poblacion. Esta, requiere conocer la
formulacién de las acciones, generando la posibilidad de retroalimentarlas; cuando las
acciones de control se hacen extensivas a la participacion ciudadana, se logra
transparencia y una mayor confianza hacia la CAS.

OFICINA DE GESTION DE LA INFORMACION Y TECNOLOGIAS DE APOYO - GIT -
(COMUNICACIONES)

Desde el interior de la Entidad y oficinas regionales, respecto a la interaccion que se
genera con los funcionarios y contratistas en temas de conectividad, publicacion de
informacion en pagina web Institucional.
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Desde el area de comunicaciones, se contemplan las politicas, estrategias, planes,
programas y campafas educativas ambientales, estableciendo una relacion directa y
clave con los usuarios y ciudadania. Dado que la comunicacion es de doble direccion,
permite conocer y atender de manera amplia la reaccion, comentarios y aportes
generales de la ciudadania frente a las acciones comunicativas ambientales de la
institucion. Un completo aprovechamiento de los espacios de comunicacion, permite
sefialar correctivos y mejoras en la comunicacién, no sélo para la misma area
comunicacional, sino para las areas en donde se origina la informacion.

SECRETARIA GENERAL:

Contratacion. Todo contrato que celebren las entidades estatales, estara sujeto a la
vigilancia y control ciudadano. Las asociaciones civicas, comunitarias, de profesionales,
benéficas o de utilidad comun, podran denunciar ante las autoridades competentes las
actuaciones, hechos u omisiones de los servidores publicos o de los particulares, que
constituyan delitos, contravenciones o faltas en materia de contratacion estatal. (Ley 80
de 1993. Estatuto general de la Contratacion de la administracion

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y ORDENAMIENTO AMBIENTAL:

Se desarrollan procesos de convocatoria para la vinculacion de actores institucionales y
comunitarios en los procesos de formulacion y ejecucion de Planes, programas y
proyectos ambientales (Plan de Gestion Ambiental Regional PGAR ,POMCAS, Estudios
técnicos para la conservacion del recurso hidrico, entre otros) y de ésta forma contribuir
a los procesos de ordenamiento ambiental, conservacion y proteccion de los recursos
naturales renovables y el ambiente.

SUBDIRECCION AUTORIDAD AMBIENTAL:

Se desarrollan visitas técnicas de control y seguimiento a las acciones adelantadas por
empresas y usuarios de la jurisdiccion, fomentando espacios de didlogo, concertaciéon de
acciones en pro de la conservacion de los ecosistemas de la jurisdiccion. Asi mismo, la
aplicaciébn de sanciones a los infractores ambientales. En éstos procedimientos la
estrategia participativa es evidente, considerando que en los procesos de interaccion con
ellos se informa, se educa evitando situaciones que afectan la convivencia de las
comunidades de la jurisdiccion.

SUBDIRECCION ADMINISTRACION DE LA OFERTA DE LOS RECURSOS
NATURALES RENOVABLES DISPONIBLES, EDUCACION AMBIENTAL Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Se desarrollan espacios de formacion y capacitacion de actores institucionales,
comunitarios, productivos y de ONG; con el fin de fortalecer la estrategia de participacion
ciudadana; para lo cual desde el area Educacién Ambiental se contemplan: Los Comité
Técnicos Interinstitucionales de Educacion Ambiental. — CIDEAS - , los Comités de
Proyectos Ambientales Escolares — PRAE -, los Proyectos Comunitarios de Educacion
Ambiental -PROCEDA -, los Proyectos Universitarios de Educacion Ambiental — PRAU-,
la Red Jovenes Conectados Ambientalmente; el desarrollo de jornadas ambientales —
Un Millon de Arboles Un Millbn de Amigos - , conducentes a la sensibilizacion y
concientizacién respecto al uso, manejo y aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales renovables y el ambiente.
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Ademas las visitas técnicas que permiten interactuar con los usuarios, propende por
espacios de dialogo, concertacion de acciones y gestion ambiental en pro de la
conservacion de los ecosistemas de la jurisdiccion.

9.3 Acciones de participacion ciudadana a desarrollar vigencia 2022

ACTIVIDADES NOMBRE DEL FECHA DE FECHADE | MET FORMULA RESPONSABLE
PRODUCTO INICIO VENCIMIENTO | o DEL
INDICADOR
Actualizacion de la . Documento
caraclrzacion gripos de. | STeCIZ2000 e | o1i01i2022  narz0zz . fctualizado upo
valor de la CAS fupos de'a Grupos de valor |~ i iono
CAS
Asianacion d . 1 |Acta de
Signacion de equipo i6 conformacion EquipoSubdireccion  de|
responsable de participacion S:l:;o;rlr;gglron 02:02-2022  130-02-2022 lider participgcignPIaneacién Y]
ciudadana ciudadana Ordenamiento
IAmbiental
Desarrollo de Capacitaciones
presenciales y/o virtuales en Numero de Equipo lider
rterngg as??'“??jad'a 02:04-2022 134 062022 4 [capacitaciones Participacion
participacion ciudadana con - internas Ciudadana
servidores publicos de la Capacitaciones
Entidad.
Oraanizacion v d . Numero de Subdireccion de
rganizacion y desarrolio de | \ionioe . . Audiencias Publicas [Planeacion y
jas Audiencias Publicas de | o Segin la norma Segin la norma 2 ldeRendicionde  (Ordenamiento
Rendicion de Cuentas Cuentas IAmbiental
Informacion y divulgacion de| Canales
informacion ~ a  diferentes d Numero de canalesiy . .. 4o
(blicos sobre tematicas de| MoMAvOS Y 08 101022022 [31.12.2022 5 informativos y de =
p divulgacion . s comunicaciones
interés ambiental divulgacion operando
A operando
(priorizacion)
Piezas  publicitarias  con . - Piezas publicitarias
informacion ambiental  para 5@?;25522"'?”32 0102202 131422022 20 informativzs y deGIT area de
sensibilizacion y participacion - e e e sensibilizacion comunicaciones
de las comunidades en I . ;
o . ambiental ambiental
conservacion del ambiente.
Reillizatci?n de. djornadlas Piezas publicitarias
ambientales asociadas a las 1 ;
tochas  del  calendario| Jomadas 15022022 [28.12.2022 30 [nformatvas y degyg gy
bil

as ambientales sensibilizacion
ecologico del MADS u otras de ambiental
orden institucional
Desarrollo  de  eventos| Espacios Numero de espacios
conglderando espacios o tales ambientales
ambientales legalmente legalmente legalmente
constituidos que vmculenalgs constiidos  de 20.02.2022 28.12.2022 70 constituidos de o denSAO' SAA, GIT.
grupos de  valor segun e 4o rritorial ylo territorial ylo
fematicas ambientales| o0 amental departamental

rioritarias en el territorio.

) ) Informe sobrej- . .
Realizar informe de los| Informe sobre espacios daEauipo - lider
diferentes  espacios  de| operatividad  de 115022022  [30.12.2022 1 pparticipacion Participacion
participacion ciudadanal espacios siudadana internos yCludadana—SAO-
internos y externos orientados| participativos externos a la Entidad GIT
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10.MONITOREO A LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

El seguimiento a las actividades planeadas es responsabilidad de la Subdireccion
de Planeacién y Ordenamiento Ambiental de la CAS, la cual, solicitara al lider de
participacion ciudadana de manera cuatrimestral los informes referentes a los
avances de las actividades.

10.1. Responsables

e Disefio de la estrategia: La politica de participacion ciudadana es liderada por
Subdireccion de Planeacion y Ordenamiento Ambiental de la CAS en
coordinacion con el (la) Jefe de la Oficina Gestion de la Informacion Ambiental
y Tecnologias de Apoyo, y el Coordinador (a) del Grupo de Atencion al
Ciudadano de la Secretaria General.

e Ejecucion de la estrategia: Todas las dependencias, en coordinacién con el
equipo liderde participacion ciudadana.

11. BIBLIOGRAFIA

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién.
Consejo para la Gestibn y Desempefo
Institucional. Version actualizada.

e Orientaciones para promover la participacién ciudadana en los procesos
de diagnostico y planeacion de la gestién publica.
Direccidon de participacion, transparencia y servicio al ciudadano Bogota DC,
Colombia

28



Corporacion Auténoma
Regional de Santander

WWW.CaAas.gov.Co

\

1

Estrategiade
Participacion
Ciudadana
o

(Mas Cerca,

Mejor conectados )
ambientalmente «




